南通市文明社区测评体系
（2019年版）

2019年4月

说  明
一、南通市文明社区是坚持物质文明和精神文明两手抓，各项事业全面协调发展，精神文明建设成效突出，在全市具有一定示范意义的社区。
二、南通市文明社区是市委市政府授予的综合性荣誉称号，每两年评选表彰一次，根据《南通市文明社区测评体系》经测评产生。
三、根据创建文明社区工作实际，测评体系共设置6个测评项目，分别是组织领导、道德风尚、文化生活、生活环境、管理服务、创建活动，共33条测评标准，满分100分。

四、数据采集主要使用材料审核、实地考察、问卷调查三种方法。调查问卷原则上每个社区发放不低于20份，对象以本地居民为主。

五、《南通市文明社区测评体系》设附件《南通市文明社区创建动态管理措施（负面清单）》，共12条。

	测评项目
	测评标准
	测评方法

	I-1

组织领导

（15分）
	1）社区“两委”把学习习近平新时代中国特色社会主义思想作为首要政治任务，专题学习习近平总书记关于宣传思想工作和精神文明建设的重要论述精神；
2）党组织注重对居民的思想政治引领，加强意识形态阵地建设和管理，依法协助做好宗教事务管理工作，巩固党在基层的执政基础和群众基础；
3）建立主要领导亲自抓、分管领导具体抓的精神文明建设工作机制，及时研究解决有关问题，结合实际制定务实管用的措施；
4）保证每年有一定的经费用于精神文明建设，有专兼职人员具体从事精神文明建设工作；

5）党员干部能够发挥示范带头作用，领导班子务实清廉、作风正派，干群关系融洽。
	1）2）3）4）材料审核

5）问卷调查

	I-2
道德风尚

（25分）
	1）运用多种形式开展社会主义核心价值观宣传教育，有机融入居民公共生活空间、各类生活场景；
2）建有道德讲堂，有体现核心价值观或“爱敬诚善”等内容的氛围布置，有制度化活动安排，每季度至少开展1次活动；
3）设立各类善行义举榜，组织开展或参与道德模范、身边好人等推选活动；
4）建有志愿服务站点，注册志愿者人数占本地常住人口比例＞15%，有志愿服务时间记录的志愿者人数占注册志愿者总人数的比例≥50%，以“邻里守望”为主题，就近就便开展关爱孤寡老人、空巢老人、留守儿童、困境儿童、困难群体、残疾人、贫困户等志愿服务活动；
5）围绕增进人际互信，组织开展“相聚在社区”、社区邻里节等形式多样的活动；
6）将社区家长学校或家庭教育指导服务站点建设纳入社区发展规划，将家庭教育指导作为向辖区居民提供的一项公共服务内容，利用社区家长学校、妇女儿童之家等阵地，推动未成年人“八礼四仪”养成教育进家庭；
7）及时修订完善居民公约，充分体现社会主义核心价值观要求，内容明确具体，通俗易懂易记，在社区及居民小区主要出入口等醒目位置长期公布，居民知晓率≥80%并自觉遵守；
8）充分发挥居民自治组织作用，开展移风易俗、弘扬时代新风行动，有效治理婚丧事大操大办、高价彩礼、厚葬薄养、封建迷信等陈规陋习。
	1）实地考察

2）3）4）6）实地考察、材料审核

5）材料审核
7）实地考察、问卷调查

8）问卷调查

	I-3
文化生活

（10分）
	1）基本文体设施健全，常态化组织开展宣传文化、党员教育、市民教育、科技普及、全民阅读、全民健身等活动，每年举办有影响的群众文体活动≥4次；有未成年人开展文体活动的场所、设施和活动安排；
2）开展学习型社区建设，居民社区教育活动年参与率≥60%，其中老年人年参与率≥20%；
3）以春节、元宵节、清明节、端午节、七夕节、中秋节、重阳节为重点，广泛开展“我们的节日”主题活动，弘扬优秀传统文化。
	1）2）实地考察、问卷调查

3）材料审核、问卷调查

	I-4
生活环境

（20分）
	1）环境绿化美化，卫生状况良好，无乱设摊、乱搭建、乱张贴、乱涂写、乱晾晒、乱堆放现象，无乱扔垃圾、随地吐痰、损坏花草树木现象；

2）路面硬化、平整，无明显坑洼积水，排水设施完善，无露天排水沟渠；

3）倡导“垃圾减量分类”，生活垃圾分类投放、分类收集、分类运输、密闭运输；

4）楼门内干净整洁，楼道无堵塞，墙面、玻璃无污秽破损，照明灯完好；

5）无机动车和非机动车乱停乱放现象；

6）倡导文明养宠，遛狗牵绳，小区路面、绿化带无宠物粪便；

7）社区公共建筑及设施，新建居住建筑及居住区设有轮椅通道、扶手、缘石坡道等无障碍设施，且管理、使用情况良好。
	实地考察

	I-5
管理服务

（18分）
	1）社区党组织和群团组织健全，社区居委会及其下属委员会和居民小组健全，人员配备到位；

2）社区党组织、社区居委会、业主委员会、物业公司和居民代表共同商讨社区重大事务，形成社区事务的民主协商、民主决策、民主管理和民主监督制度；

3）贯彻落实《江苏省“十三五”时期基层基本公共服务功能配置标准（试行）》，建有社区综合服务中心，管理服务规范有序，居民办事方便；

4）实行物业管理服务，社区群众满意率≥80%；

5）广泛开展生活照料、医疗康复、精神慰藉等社会化养老服务和居家养老服务；

6）开展形式多样的法治宣传教育，居民法治意识普遍增强，妇女、儿童和老人的合法权益得到有效保障；

7）建有治保会、调委会等群防群治队伍，社区物防、技防、人防、消防水平符合安全要求，群众安全感≥90%。
	1）材料审核

2）6）问卷调查
3）5）实地考察

4）7）实地考察、问卷调查

	I-6
创建活动

（12分）
	1）扎实开展文明社区创建活动，社区宣传栏有创建内容并定期更新，居民广泛知晓、积极参与，参与率≥95%；
2）组织开展文明小区、文明楼道、文明家庭等评比活动，开展“传家训、立家规、扬家风”以及节俭养德、文明餐桌、文明交通、文明旅游等主题活动，有活动品牌，有实际成效；
3）社区“两委”主动联系驻区机关、企事业单位和部队共同参与文明社区创建。
	1）实地考察、问卷调查
2）实地考察、材料审核、问卷调查
3）材料审核


附件

南通市文明社区创建动态管理措施（负面清单）
	项  目
	惩戒办法

	1.社区“两委”主要负责人或2名（含）以上成员严重违纪、违法犯罪被查处，受到撤销党内职务（含）以上处分或行政撤职（含）以上处分，或被追究刑事责任
	评选年度内发生此类情况的社区，不得申报南通市文明社区。

	2.社区“两委”1名成员严重违纪、违法犯罪被查处，受到撤销党内职务（含）以上处分或行政撤职（含）以上处分，或被追究刑事责任
	罚扣测评成绩2分。

	3.发生重大刑事案件
	评选年度内发生此类情况的社区，不得申报南通市文明社区。

	4.发生重大安全生产责任事故
	评选年度内发生此类情况的社区，不得申报南通市文明社区。

	5.发生重大农产品食品药品安全事故
	评选年度内发生此类情况的社区，不得申报南通市文明社区。

	6.发生重大环境污染事故
	评选年度内发生此类情况的社区，不得申报南通市文明社区。

	7.发生负面影响较大的群体性事件
	评选年度内发生此类情况的社区，不得申报南通市文明社区。

	8.存在严重的黑恶势力或发生社会影响恶劣的“黄赌毒”案件
	评选年度内发生此类情况的社区，不得申报南通市文明社区。

	9.发生社会影响恶劣的邪教、非法宗教活动
	评选年度内发生此类情况的社区，不得申报南通市文明社区。

	10.发生严重道德失范、造成恶劣社会影响的其他恶性事件或案件
	评选年度内发生此类情况的社区，不得申报南通市文明社区。

	11.发生严重的形式主义、弄虚作假、扰民行为等问题
	评选年度内发生此类情况的社区，不得申报南通市文明社区。

	12.市文明办组织的测评成绩，或市文明办委托各县（市）区文明办的测评成绩，低于80分
	评选年度内发生此类情况的社区，不得申报南通市文明社区。
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